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NORMAS DE CONDUTA FEESP
POR UMA GESTAOQ ETICA, TRANSPARENTE E PARTICIPATIVA

1. INTRODUGAO

Apresentamos as normas e orientagbes a serem seguidas na realizag@o das atividades
internas e externas da Federacdo Espirita do Estado de Sao Paulo-FEESP, de acordo
com nossos propésitos e valores e em consonancia com os ensinamentos da Doutrina
Espirita, codificada por Allan Kardec, que nos norteiam, para estarmos alinhados quanto a
condutas adequadas.

Estas Normas t&m por objetivo garantir uma atuagdo colaborativa, incentivar o
desenvolvimento de nossas equipes, respeitar a diversidade, ter compromisso com uma
gestdo de qualidade, ter ética e transparéncia, valorizar o conhecimento e a cultura de
todo o nosso publico.

2. APLICACAO - DESTINATARIOS

Estas Normas de Conduta aplicam-se aos membros do Conselho Deliberativo (CD), do
Conselho Fiscal (CF), da Diretoria Executiva (DE), aos colaboradores voluntarios, aos
funcionarios, alunos, prestadores de servico e demais frequentadores da FEESP.

As Normas serdo periodicamente revistas e atualizadas, sob responsabilidade da DE,
cabendo ao CD sua aprovagéo. A DE deve zelar pela aplicagéo de suas orientacoes.
Estas devem ser observadas em todas as atividades da FEESP. No entanto, é possivel
que vocé se depare com alguma situag&o em que as orientagdes aqui contidas nao sejam
suficientes. Nesse caso, 0 bom senso, assim como seu espirito fraterno e amoroso
poderdo auxilia-lo na tomada de decis&o, depois de avaliar 0s riscos, as consequéncias e
a responsabilidade de seus atos. Vocé também podera consultar o dirigente imediato ou a
Quvidoria antes de agir.

Todas as regras de conduta aplicaveis ao ambiente fisico da FEESP deverao ser
aplicadas também as manifestacdes realizadas via Internet, redes sociais e outras formas
de comunicacao virtual, tais como aplicativos de mensagens instantaneas, e-mails, etc.

Devemos estar cientes de que o descumprimento dos principios e compromissos aqui
expressos podera acarretar a adogao de medidas disciplinares.

E dever de todos resguardar a FEESP de todo e qualquer desvio de que venha a ter
conhecimento, ainda que aparente. Assim, caso vocé se depare com situacdes que
possam configurar a ndo conformidade com estas Normas de Conduta, informe a
Ouvidoria, de forma oportuna, fraterna, honesta, razoavel e responsavel.




— = 4

FeESPH
3. APRESENTAGAO INSTITUCIONAL

A FEESP é uma organizacdo espirita filantrépica, fundada em 17/05/1936, de carater
religioso, assistencial, educacional e cultural. Sua atuacdo é pautada pela convivéncia
harmoniosa com a diversidade, seja ela de credo, etnia, género, orientacdo sexual,
concepcao politico-ideolégica ou condicdo economica.

Suas acgdes e projetos sdo prestados de forma gratuita, continuada e planejada, para
quem delas necessitar, sem discriminagdo, conforme previsdo na Lei 12.101/2009 e
visam, conjuntamente, o ensino e a divulgacdo da Doutrina Espirita em seu ftriplice
aspecto, filoséfico, cientifico e religioso, e o fortalecimento dos mecanismos de protecao
social por meio de acdes junto a familia, & maternidade, a crianca, ao adolescente, ao
jovem e ao idoso.

3.1. Compromissos
A FEESP esta comprometida e valoriza a:

= Etica: Conjunto de regras e preceitos de ordem valorativa e moral de um individuo, de
um grupo social ou de uma sociedade que motivam, disciplinam ou orientam o
comportamento humano.

= Legalidade: Consiste no compromisso de estar em conformidade com a lei.

= Moralidade: Consiste no dever de atuacio ética, dentro dos padrées de decoro,
lealdade e boa-fé, para além da obediéncia a letra fria da lei.

= Honestidade: Consiste na vivéncia, implementagio e difusdo de praticas institucionais
de prevencdo e combate a toda forma de corrupcéo - suborno, trafico de influéncia e
favorecimentos indevidos -, lavagem de dinheiro, fraudes e demais atos ilicitos ou
Criminosos.

= Impessoalidade: Consiste na premissa de que todos devem ser tratados de igual
forma.

= Transparéncia: Consiste na facilitagdo e incentivo ao dialogo e a participag@o
responsavel de seu publico-alvo.

= Publicidade; Consiste na premissa da divulgagéo de informagdes relevantes, a fim de
que seja possivel dar, a tempo e hora, conhecimento do que vem sendo feito pela
organizacdo, através da publicacio das realizacbes demonstradas em Relatérios,
Balango Social e Balanco Contabil respaldado por auditorias externas.

= Eficiéncia: Consiste no zelo pela boa gestéo, atendendo aos anseios do publico
interessado, de modo a produzir resultados e efeitos que sejam positivos e
satisfatorios.

= Economicidade: Consiste na obtencdo dos melhores resultados com O menor
dispéndio possivel de recursos, potencializando assim a relacao custo/beneficio.

= Sigilo: As informagdes a respeito da FEESP, de seus parceiros, associados,
voluntarios, alunos e frequentadores s&o sigilosas e deverdo ser utilizadas de forma
restrita, somente ao fim gue se destina internamente, n&o podendo ser divuigadas a
ninguém de fora da FEESP, nem utilizadas em beneficio préprio. @
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3.2 Diretrizes

As Normas aqui contidas alinham-se ao Posicionamento Estratégico, Visao,
Missdo e Valores que definem a identidade da FEESP e juntos reforcam a sua
condicdo de instituicdo impar, comprometida com a inovagéo e a exceléncia em
todas as suas atividades.

POSICIONAMENTO ESTRATEGICO

Nosso Posicionamento Estratégico demonstra como queremos ser vistos: como sendo
uma Casa que privilegia “Acolhimento, Orientagéo e Educacdo do Espirito.”

VISAO

A Vis80 que orienta nossas acdes e aspiragdes para o futuro, mostrando aonde queremos
chegar, é: “Tornar-se referéncia na divulgacdo da Doutrina Espirita e na pratica da
caridade, integrados com o movimento espirita nacional e internacional.”

MISSAO

O propésito pelo qual trabalhamos e nos esforcamos, constituindo nossa razao de ser, €:
“Preparar o homem para o mundo de regeneracdo, proporcionando acolhimento
fraterno, ensino, bem-estar social, estudo e difusdo da Doutrina Espirita,
contribuindo com as Casas Espiritas e estimulando a vivéncia da moral de Jesus.”

VALORES
Nossas crencas, filosofias e atitudes séo pautadas pelos valores:

®= Moral crista

* Fé raciocinada

= Pureza Doutrinaria
= Caridade

= Fraternidade

= FEtica

* Transparéncia

4. CRITERIOS E CONDUTAS NOS RELACIONAMENTOS

4.1. Aspectos Gerais

Entende-se por Aspectos Gerais as normas e regras a serem consideradas de forma
genérica por todos os destinatarios, sinalizados no item 2 deste documento, 0s quais
deverdo buscar padrdes de acolhimento e respeito, exemplares e contagiantes, na
realizacdo de suas tarefas. Assim, € indispensavel. @




~== 6
FEESP

= Acolher indistintamente todos que buscam a FEESP, procurando sempre dar 0 melhor
de si, fazendo tudo o que estiver ao alcance, para atender da melhor forma possivel;

= Desempenhar as atribuicdes de sua funcao com amorosidade e elevado senso de
comprometimento, responsabilidade e proatividade, promovendo a convivéncia
harmoniosa, 0 exercicio cotidiano da cooperagao, tolerancia, respeito e solidariedade,
atendendo a todos com cortesia e presteza;

= Agir de forma fraterna, honesta, justa, digna, cortés, com disponibilidade e atenc&o
com todas as pessoas com as quais se relaciona, interna € externamente, respeitando
quaisquer diferencas individuais, bem como a diversidade humana e cultural;

= Empregar toda sua competéncia, 0 seu conhecimento e a sua vontade para a
construcao dos melhores caminhos para a FEESP;

= Conduzir suas atitudes e atividades com transparéncia e integridade, cultivando a
credibilidade e a fraternidade junto a todos;

= Reconhecer e valorizar os interesses e direitos de todos, gerenciando eventuais
conflitos com o devido respeito as partes envolvidas e agindo com imparcialidade, no
que seja necessario equilibrar interesses antagdnicos;

= Adotar os principios da responsabilidade social, considerando-a uma questéo
estratégica da instituicao;

= Agir sempre de modo que seja garantida a sustentabilidade da FEESP;

= Reconhecer 0s equivocos cometidos, corrigi-los e usa-los para identificar formas de
evita-los;

= Manter a neutralidade nos canais oficiais da FEESP sobre assuntos envolvendo
politica, religido, questoes sociais, culturais e outros que possam causar controvérsia;

= Zelar pela imagem e reputacéo da FEESP, dentro € fora dela, seja no mundo real ou
ho “mundo virtual® (internet e redes sociais);

= Respeitar 0 nome da FEESP e sua histéria, tendo consciéncia de que suas atitudes,
dentro e fora da instituicao, sempre serdo associadas aos valores referidos no item 3.2
acima;

= Informar, ao seu superior hierarquico ou a area responsavel, qualquer risco a
integridade das pessoas e do meio ambiente, a atividade, a imagem, a reputacao e ao
patrimbnio da instituicéo, para que sejam tomadas as medidas cabiveis;

= Respeitar a legislagéo vigente, politicas, normas e diretrizes da FEESP.

Ainda dentro dos Aspectos Gerais, & vedado:

= Qualquer forma de remuneragao aos voluntarios, exceto quanto ao reembolso de
despesas incorridas a servigo da FEESP, devidamente autorizado;

= Agir de forma discriminatéria ou proferir expressbes de forma pejorativa e
desrespeitosa, por mais divergentes que sejam as posicoes em relacdo a
determinados assuntos;

= Utilizar 0 nome, marca e simbolos da FEESP para promogao de qualquer atividade
pessoal ou particular, ou associar a marcas de outras entidades ou empresas, sem
autorizacdo expressa da FEESP;

= Participar de forma ativa ou passiva na pratica de comércio e de qualquer atividade de
natureza politica e partidaria, nas dependéncias da FEESP; @
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= Tolerar qualquer forma de trabalho degradante (infantil, forcado, entre outros) ou
condigdes de trabalho perigosas para a salde, além de abusos fisicos e psicoldgicos;

= Pressionar quem quer que seja para que preste servicos de ordem pessoal;

= Disseminar contelidos nas redes sociais que n@o condigam com os valores da FEESP;

= Realizar campanhas para arrecadacéo de recursos financeiros, alimentos ou qualquer
outra espécie, sem prévia autorizag@o expressa da FEESP,

=  Omitir ou ocultar fato de seu conhecimento que transgrida estas Normas.

4.2. Conduta das Equipes de Trabalho

Sao critérios de conduta comuns a todos, na qualidade de membros das equipes de
trabalho:

= Acolher as opinides divergentes e de carater construtivo, e agir para solucionar 0s
conflitos, acentuando, assim, o ambiente amplamente cooperativo,

s Buscar o consenso sobre as questdes conflituosas, com discussdes respeitosas,
permitindo que os envolvidos tenham oportunidade de manifestar-se e, sempre que
couber, ter o acolhimento de suas reivindicagoes, de suas pretensfes e de suas
visbes;

s Manter o ambiente de trabaiho livre de embaracos decorrentes da formulacdo de
criticas ou reproducdo de boatos que atinjam a reputacdo dos colaboradores da
FEESP e de quem com ela tenha vinculos;

= Promover a unido de esforcos internos entre as unidades da FEESP, buscando
compartilhar informagdes e otimizar acdes sempre que possivel;

= Dispor-se, hos trabalhos conjuntos, a compartilhar 0s seus conhecimentos e
informagdes com colaboradores de outras equipes, dentro das necessidades
requeridas e acordos estabelecidos;

s N3o constranger quem quer que seja sob qualquer pretexto;

N3o fomentar discussio de assuntos polémicos, sociais, politicos etc.

4.3. Respeito a diversidade

A FEESP n2o faz qualquer discriminagdo quanto a raca, cor, origem, género,
orientacdo sexual, estética pessoal, PcD (Pessoa com Deficiéncia),
nacionalidade, idade, estado civil, posicao social ou religido. Valoriza a diversidade
e estimula um ambiente inclusivo, capaz de promover a expressao, a criatividade, a
inovacao e as conquistas individuais.

As condutas resultantes de preconceito ou discriminagao por raga, cor, etnia, religido ou
procedéncia nacional se encontram previstas na Lei n. 7.716/89 como crimes, enquanto
as condutas resultantes de preconceito ou discriminagdo por sexo e estado civil se
encontram na Lei n. 7.437/85, previstas como contravengées penais.

Nesse sentido, a FEESP estd empenhada em tratar o publico interno e externo de forma
justa e equanime, procurando desenvolver e reter forca de trabalho de diversas origens, |
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experiéncias, abordagens e ideias, exceto aquelas divergentes dos principios doutrinarios,

e partilha esta visdo com os parceiros e os individuos com quem mantém relagbes
institucionais.

Pautada por este respeito, a FEESP:

= Admite, capacita, retém e promove voluntarios e funcionarios com base em
qualificaces, habilidades, conquistas € méritos, jamais discriminando quem quer que
seja;

= Trata todos com dignidade e respeito, promovendo um ambiente de comunicacéo
franca e aberta;

= Abdica de quaisquer comportamentos preconceituosos ou discriminatérios e
outros atos que possam constranger ou ferir a dignidade das pessoas.

4.4. Assédio ou “bullying”

O assédio consiste numa perseguicao insistente e inconveniente que tem como alvo
uma pessoa ou grupo especifico, afetando a sua paz, dignidade e liberdade. Existem
diferentes tipos de assédios, como o moral, sexual, psicolégico, virtual, judicial, entre
outros. No entanto, todos s3o baseados no principio de intimidar, expor ao ridiculo,
perseguir ou forgar alguém a fazer algo contra a sua vontade. O assédio visa
provocar o desconforto do assediado, sendo que este pode desenvolver sérios traumas
como consequéncia deste tipo de violéncia.

O assédio moral consiste num tipo de violéncia contra a dignidade da pessoa, que &
frequentemente humilhada.

O assédio sexual caracteriza-se pela insisténcia de determinada pessoa em se insinuar
sexualmente para outra, provocando desconforto nesta Gltima. E definido por lei como ato
de "Constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual,
prevalecendo-se o agente da sua condigdo de superior hierdrquico ou ascendéncia
inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou fungéo."(Cédigo Penal, art. 21 6-a)

O Bullying é um termo que tem sua origem na lingua inglesa e que se refere a todas as
formas de abuso e violéncia, fisica ou psicolégica, intencional e repetitiva, exercida por
um ou mais individuos, com o objetivo de intimidar ou agredir uma pessoa, sem que esta
tenha capacidade de se defender, dentro de uma relagao desigual de forga ou poder.

O bullying pode ser praticado também por meio da Internet e de midias sociais, sendo,
entdo, denominado cyberbullying. Entre as acbes mais comuns de cyberbullying estao o
envio de mensagens intrusivas da intimidade ou a adulteracao de fotos e dados pessoais,
com o intuito de criar meios de constrangimento psicol6gico e social.

A FEESP nao tolera qualquer tipo de assédio ou bullying em seus grupos de trabalho e
frequentadores, cabendo agdes disciplinares, quando necessario. Sendo assim, esta

o
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comprometida com a manutencdo de ambiente livre de qualquer tipo de preconceito e
discriminacéo, tais como:

= Brincadeiras, intencionais ou ndo, que impliquem mensagem negativa ou ofendam um
grupo ou individuo;

= Agressdes verbais e/ou fisicas;

» Manifestacdes agressivas, preconceituosas, politico-partidarias,  religiosas,
etnocéntricas ou que de alguma forma excluam qualquer tipo de identidade individual
e tenham qualquer cunho partidario ou discriminatério, em qualquer local da FEESP,
seja no interior ou nos arredores de suas instalagbes ou em eventos promovidos em
ambientes fisicos ou virtuais.

4.5. Preservacao dos bens e recursos da FEESP

E dever da FEESP garantir a integridade de todos os seus ativos, sejam eles materiais ou
imateriais, ai incluidas informacdes, tecnologia, instalagdes, veiculos, equipamentos,
ativos financeiros, direitos de propriedade material e imaterial, reputagao e imagem. Para
tanto, sdo deveres de todos:

= Utilizar os recursos disponiveis com prudéncia, respeitando as normas de seguranca
do trabalho e saide ocupacional, preservando a sua integridade;

= Utilizar os bens disponibilizados exclusivamente para atividades relacionadas a
FEESP, observadas as demais disposicoes estabelecidas em politicas especificas,
sendo expressamente proibido a sua alienacao a qualquer titulo, sem as devidas
autorizacbes;

= Respeitar a marca FEESP, um dos seus mais importantes ativos, seguindo as regras
expressas em seu manual de Identidade Visual, bem como as definicbes de padrbes e
modelos adotados oficialmente;

= Zelar pela conservagdo dos bens e recursos da FEESP, evitando desperdicios e
gastos desnecessarios, utilizando com consciéncia, e para o fim especifico, os
recursos como agua, energia, papel e outros materiais de escritério e de
consumo, agindo com responsabilidade socioambiental.

4.6. Protecao da Informacéao

Todas as informagdes, assim como o0s dados armazenados nos computadores €

servidores da FEESP s&o de sua propriedade e, por isso, as seguintes condutas devem
ser observadas:

= Utilizar os sistemas, plataformas, meios de comunicacado da FEESP, zelando pela
qualidade das informagoes;

= Utilizar os meios digitais de maneira coerente com as politicas e 0s procedimentos de
Tecnologia da Informacdo da FEESP, inseridos em sua politica interna de Seguranca
da Informacao;
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= Respeitar os direitos autorais, a legisiagdo e as normas internas especificas sobre
propriedade intelectual, tanto das producgdes da FEESP como de terceiros;

= Resguardar os conteudos internos da FEESP (informagdes, documentos, dados,
relatérios etc.) compartilhando somente o necessério, apds autorizacao para o
exercicio das atividades definidas pela FEESP;

= Repudiar a utilizagao de software n&o licenciado;

= Utilizar os grupos de mensagens (WhatsApp e outros) apenas para a finalidade para a
qual foram constituidos, respeitando os itens descritos na politica interna de Redes
Sociais da FEESP;

= Respeitar todas as regras estabelecidas ao utilizar o endereco de e-mail da FEESP,
ciente de que as mensagens estar@o sujeitas ao monitoramento interno;

= Nao compartilhar, sob qualquer hipétese, nome de usuario (login) e senha da rede
FEESP, pois sd0 pessoais e intransferiveis, atentando que qualquer acao indevida e
de responsabilidade de quem compartilhou as informacoes;

= N&o compartilhar ou levar consigo cépia de informagdes, processos, metodologias,
softwares, entre outros de propriedade da FEESP, sem a devida autorizacao;

= N3o divulgar ou fazer uso de informagéo privilegiada, em proveito préprio ou de
terceiros, obtida em razao das atividades exercidas;

= Respeitar e proteger a condicdo de confidencialidade e sigilo de informacbes sobre
pessoas, respeitando rigidamente a politica desenvolvida em funcdo da LGPD (Lei
Geral de Protegéo de Dados), politica esta disponivel no site da FEESP.

4.7. Alcool, drogas e porte de armas
Com o objetivo de manter ambiente saudavel e respeitoso, nao & permitido:

= Fumar, consumir bebida alcoélica ou droga ilicita nas dependéncias da FEESP;

= |ngressar, permanecer ou exercer qualquer atividade em suas dependéncias ou
atividades externas relacionadas & FEESP, sob o efeito de alcool ou outras drogas
ilicitas;

= Portar qualquer tipo de arma, por exemplo, faca, canivete e arma de fogo, em
dependéncias ou em atividades externas da FEESP, ressalvados os profissionais
legaimente habilitados.

4.8, Fraude

A fraude ocorre quando alguém induz a erro a FEESP ou um terceiro, através de um
esquema ilicito ou de ma fé, com o propdsito de obter alguma vantagem para si ou para
terceiros. S&o exemplos de fraude a falsificagdo de documentos, tais como, carteirinhas,
recibos, atestados médicos e despesas, assim como, a inclusdo, exclusdo ou adulteracao
indevida de dados relativos a listas de presenga, cadastros e outros documentos.

Qualquer comportamento ou transacao que vise desviar ou auferir beneficios financeiros
ou de qualquer outra natureza para si ou para terceiros, incluindo apropriagéo indevida de
ativos da FEESP ou de parceiros, no somente é uma violag@o a estas Normas, mas

@
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também configura crime. A FEESP incentiva a comunicacao aberta e imediata a
Ouvidoria. Sendo assim, é fundamental o destinatario:

= Comprometer-se com a implementacdo e difusao de préaticas institucionais de
prevencio e combate a toda forma de corrupgao (suborno, trafico de influéncia,
favorecimentos indevidos etc.), lavagem de dinheiro, fraudes e demais atos ilicitos ou
criminosos;

= Restringir totalmente qualquer agao no sentido de insinuar, solicitar, exigir, aceitar,
oferecer, prometer, dar qualquer tipo de favor, vantagem, beneficio, doac&o,
gratificagdo ou propina, para si ou para outra pessoa, COmo contrapartida de
atividades suas ou de terceiros.

4.9. Conflito de Interesses

As decisdes tomadas pelos destinatarios ndo podem ser influenciadas por quaisquer
oportunidades, ganhos financeiros ou outros beneficios, reais ou potenciais, para estes ou
para terceiros, incluindo amigos, conjuge, companheiro(a), parentes ou parceiros
comerciais. Todos devem evitar situagdes que envolvam confiito de interesses, ainda que
apenas aparente. Caso o destinatario entenda que alguma situacdo nesse sentido e
aplicavel ao momento em que se encontra, deve procurar a Ouvidoria, para que juntos
possam avaliar os riscos concretos. A titulo de exemplo, abaixo encontram-se algumas
situaces em que existe potencial conflito de interesses, para as quais se deve,
necessariamente, consultar a Diretoria da Area:

= Ter vinculos comerciais ou pessoais com os fornecedores, que possam influenciar a
tomada de decisdo ou comprometer a isencdo da FEESP e o atendimento aos
principios enunciados nestas Normas;

= Contratagdo de um fornecedor, em detrimento de outro com melhor oferta e
capacidade técnica, devido a relacbes de amizade ou parentesco com o fornecedor ou
com seu representante;

= Participar de decisbes que envolvam a selecdo, contratagdo, promogao ou rescisdo de
contrato de membros da familia ou de pessoa com guem mantenha relacdes que
comprometam um julgamento isento;

s Direcionamento do recrutamento e selegdo de um novo funcionario ou mesmo
voluntario com o gqual possui amizade ou parentesco;

= Utilizar recursos da FEESP para fins pessoais como, por exemplo, equipamentos,
moveis, veiculos e impressoras;

= Recebimento de brindes, favores ou quaisquer coisas de valor ou utilidade que
possam sugerir impropriedade de conduta, para beneficio da outra parte;

= Aliciar autoridades, funcionarios publicos, permissionarios de servico publico ou
candidatos a cargos eletivos por meio de presentes ou de vantagens pessoais,
seja para facilitar negécios, para que cumpram as préprias obrigacdes legais ou
apressem rotinas, porque tais expedientes constituem formas de corrupgao,
além de configurarem infragcbes penais;

= Qfertar presentes a agente publico ou privado em troca de beneficios pessoais.
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4.10. Envolvimento politico

A FEESP nZo se envolvera em movimento politico partidario, sendo vedado em suas
dependéncias, ou em seu nome, propaganda ou qualquer atividade de natureza politico-
partidaria. Espera-se que nenhum destinatario utilize de seu relacionamento ou cargo na
FEESP para propagar quaisquer posicionamentos el/ou ideologias politicas.

Nenhum ativo ou informacdo de propriedade da FEESP deve ser usado para fazer
qualquer tipo de contribuicdo politica a candidato ou partido politico, inclusive 0 uso de
suas estruturas, fisicas ou virtuais, para propaganda e panfletagem a candidatos ou
partidos politicos. Isto se refere nao somente a contribuicbes diretas, mas também a
assisténcia indireta, por intermédio de compra de ingressos a eventos de angariacao de
fundos, assim como, ao fornecimento de bens, servigos € equipamentos para partidos ou
comités politicos.

4.11. Comércio interno

Dentro das dependéncias da FEESP, é vedado o comércio de produtos ou servicos entre
funcionarios, voluntarios, alunos ou mesmo frequentadores, incluindo, sem excecao, a
venda de bijuterias, alimentos, demais produtos de consumo, etc.

5. CONDUTA PARA COM OS COLABORADORES

Todos os colaboradores, aqui considerados como funcionarios, voluntarios ou prestadores
de servicos, que atuam nas dependéncias da FEESP, sao merecedores de respeito,
independentemente da fung@o que exercem ou tempo de atuacao na instituigao.

A FEESP compromete-se a:

= Oferecer condigdes de trabalho adequadas aos colaboradores;

= Garantir a liberdade para apresentar criticas construtivas e sugestoes, visando
aprimorar a qualidade do trabalho;

= No caso de funcionarios, cumprir toda a legislagao trabalhista aplicavel e a

Convencdo Coletiva do sindicato de classe, bem como, garantir liberdade de
associacao e direito & negociagao coletiva.

6. CONDUTA COM OS PRESTADORES DE SERVICOS E
FORNECEDORES

S3o critérios de conduta comuns de todos os colaboradores em relacéo aos prestadores
de servicos e fornecedores:

= Renunciar a participagdo em processo de contratacdo de prestadores de servicos e/ou
fornecedores, indicados ou nao, que sejam do seu relacionamento (cdnjuge,
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companheiro(a) ou parente até 3° grau), submetendo qualquer outra situagéo, na qual
possa haver conflito de interesses, a Diretoria da Areg;

Exigir dos prestadores de servicos e/ou fornecedores a confidencialidade e sigilo,
através de termo especifico, no trato de dados e informagbes aos quais venham a ter
acesso em qualquer tempo, incluindo as fases anteriores € posteriores a contratacao
dos servicos;

Exigir dos prestadores de servicos e/ou fornecedores a aderéncia @ mesma conduta
ética da FEESP e a gestio orientada por atitudes dignas e integras, representadas
pelo cumprimento de exigéncias legais, trabalhistas, ambientais, sanitarias e de
seguranca do trabalho;

Selecionar prestadores de servicos elou fornecedores utilizando critérios
transparentes, justos e objetivos que considerem conformidade técnica, desempenho,
qualidade, condicdes de garantia, entre outros, de modo a néo caracterizar
favorecimentos de qualquer espécie, colocando em duvida a integridade das relagbes;

Rejeitar, objetivamente, parceiros comerciais, prestadores de servicos e fornecedores
que mostrem quaisquer indicios do uso de mao-de-obra escrava, infantil ou forgada e
praticas ilicitas como fraude, suborno e corrupcéo e, se for detectada alguma
irregularidade, informar imediatamente a Diretoria da Area.

CONDUTA COM OS AGENTES PUBLICOS

S30 critérios de conduta comuns a todos os colaboradores, em relagcdo aos agentes
publicos:

8.

Respeitar rigorosamente as leis anticorrupgao e antissuborno, que regem as relacoes
com agentes publicos, nacionais € internacionais, de todas as esferas de poder,
incluindo funcionarios e permissionarios de servigos publicos, assim como membros
de partidos politicos e candidatos a cargos politicos;

Pautar qualquer relacionamento na total transparéncia e legalidade, detalhando, a
qualquer tempo, o objeto e objetivo das relagbes e 0s recursos envolvidos, de modo a
nao se questionar a finalidade e o destino desses recursos;

Evitar qualquer situagio em que possam existir dividas quanto a integridade das
relacdes e nas quais paire a possibilidade de existéncia de algum tipo de vantagem
indevida;

Nao ofertar qualquer recurso, monetario ou nao, com vistas ao cumprimento das
obrigacdes legais dos agentes publicos ou apressamento de rotinas, pois qualquer ato
pode vir a caracterizar facilitagdo ou suborno e, portanto, propina € Corrupeao.

CONDUTA COM OS MEIOS DE COMUNICAGAO

A FEESP possui 0s devidos canais de comunicagao para se expressar, portanto, ninguém
podera falar em nome da mesma ou representa-la, sem a devida autorizacdo. Caso 0
colaborador nao possua a devida autorizagao, devera eximir-se de se manifestar,

orientando os interessados a procurar a Area de Divulgacao.
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Sao critérios de conduta comuns aos oficialmente autorizados a tratar com 08 meios de
comunicagdo, em nome da FEESP:

= Respeitar a imprensa, reconhecendo que ela € um meio importante para a difusdo da
Doutrina Espirita e dos principios e valores da FEESP;

= Manter as relagdes orientadas pela veracidade e transparéncia das informacoes,
assim como zelar pelas opinides e pareceres emitidos com base em estudos prévios e
fundamentados, de modo a ndo manchar ou comprometer a reputagao da FEESP.

9. OUVIDORIA

A Ouvidoria é 0 6rgdo que defende os direitos e os interesses das pessoas dentro da
FEESP, e que se reporta @ Presidéncia da FEESP. Recebe, avalia e encaminha as
demandas, buscando solugdes, observando rigorosamente o sigilo. Garante, ainda, ©
direito de resposta as demandas, no menor prazo possivel, acompanhando-as até o
encerramento, de forma imparcial e transparente.

Nos casos em que se vivencie ou presencie situacdes de desrespeito aos padrbes de
conduta estabelecidos nestas Normas, o interessado devera procurar a Ouvidoria pelo e-
mail ouvidoria@feesp.org.br.

Estas Normas entram em vigor apés sua aprovacéo pelo Conselho Deliberativo e serao

revisadas a cada 3 (trés) anos ou sempre que se fizer necessario.

Roberto Watanabe __ " Maria Isabel Crio Alcantara e Silva
Presidente da FEESP : Presidente do CD

S&o Paulo, 07 de outubro de 2021




